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L'Agenzia L'attivita Organi di governance Servizi digitali Contatti e assistenza
¥ ¥ - - ¥ - ¥

Area riservata ADM

& Accesso per utenti esterni con credenziali & Accesso per

STD CNS SPID CIE ADM Dipendenti PP.AA.

Il Servizio Telematico Doganale ( a di accesso ai servizi telematici

L'accesso agli utenti & riservat;
Dichiarazioni in ambito Dog

ono compilare, trasmettere e consultare periodicamente le informazioni delle

Accedi con le credenziali STD

Nome Utente:

Password:

4 Accedi con CNS registrata al Servizio Telematico Doganale ( STD )

4 Non sei registrato? Registrati al STD
4 Modifica alle autorizzazioni al STD

4 Hai dimenticato la password? Devi chiedere i PIN? (Chiavi e password)

Vuoi saperne di piu?



ADM

L'Agenzia L'attivita Organi di governance Servizi digitali Contatti e assistenza
- ¥ - - _____________________§¥ - ¥y ]

Area riservata ADM

& Accesso per utenti esterni con credenziali & Accesso per

STD CNS SPID CIE ADM Dipendenti PP.AA.

SPID:Sistema Pubblico di Identita Digitale.
ATTENZIONE: le credenziali SPID (di livello 2 e di Persona Fisica) sono utilizzabili per la richiesta e l'utilizzo dei servizi di "OTELLO 2.07,
PagoPA - pdf , “Depositi di stoccaggio presso terzi — TRADERS”, "Customs Decisions” (TP - EU Trader Portal) e per richiedere |'utilizzo dei
servizi S2S relativi alla “"Trasmissione telematica dei corrispettivi relativi alle cessioni di benzina e di gasolio”. Nota prot. 203452/2019/RU
del 14/1/2020 che integra e aggiorna le precedenti note, Nota prot n. 104198/RU del 14/09/2017, Nota prot.n. 120307/RU del
24/10/2017, Nota n. 18731 del 5 ottobre 2018. - pdf, Nota prot. n. 33835/RU del 28/03/2019 — pdf

4 Maggiori informazioni su O.T.E.L.L.O.

4 Maggiori informazioni su SPID

4 Non hai SPID?

4 FAQ — Domande frequenti

9 Entra con SPID

spzdv (3 AglD e




4 Non hai SPID?

NUOVO
P ABILITATO
oste |D S

sped

4 FAQ - Domande frequenti

Richiesta di accesso di livello SPID 2 da

o Entra con SPID

Agenzia delle Dogane e dei Monopoli

InfoCert 1D

Poste |D éi;'ﬁ':l

acbai® @ . 0

tici | Pri

Hai dimenticato il nome utente o la password? Accedi piu rapidamente.
Inquadra il QR Code con I'App PostelD.

Il codice é valido per 112 secondi

Non hai ancora SPID? Registrati

Spidltalia 1zia delle

—_— CIETERY

©Namirial2D

spad Poste 1D 555

Richiesta di accesso di livello SPID 2 da

Agenzia delle Dogane e dei Monopoli

\ntesa ® | seguenti dati stanno per essere inviati al fornitore dei servizi

Codice fiscale

- I
x\ s' EL"E 'd ;ON ACCONSENTé ACCONSENTO
- ( ,,\J

Per consultare l'informativa sul trattamento dei datl personali ai sensi del Regolomento 2016/679/UE clicca qui
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LAGENZIA DELLE ACCISE, DOGANE E MONOPOLI

L'Agenzia L'attivita Organi di Governance Servizi digitali Contatti e assistenza

Servizi online Ti trovi in: Home - Servizi online

Servizi online

La sezione Servizi Online del portale dell’Agenzia contiene |'elenco dei servizi messi a disposizione dall'amministrazione sul web.

O Interattivi

O E.D.L
In evidenza

O Per i dipendenti

0 Mio profilo onari ADM

Autoesclusione dal gioco a distanza

4 21/06/2018
Adesione facilitata ad OTELLO 2.0



Cerca:

LAGENZIA DELLE ACCISE. DOGANE E MONOPOLI

P=NZmO»

L'Agenzia L'attivita Organi di Governance Servizi digitali Contatti e assistenza
'

Servizi online Vai al sito di assistenza

Ti trovi in: Home - Servizi online - Mio profilo
O Interattivi

O E.D.L Mio pI‘OﬁlO

O Per i dipendenti
Il servizio consente all’'utente di gestire le autorizzazioni ai servizi on-line mediante il Modello Autorizzativo Unico (MAU) e I'eventuale nomina,

O Mio profilo laddove prevista, del gestore che, su delega dell'operatore economico/azienda, pud attribuire le autorizzazioni ai vari servizi a piu persone fisiche
secondo le necessita operative.

Si ricorda, infatti, che la normativa nazionale obbliga a individuare univocamente la persona fisica che accede ai servizi e ad accertare che ne abbia
titolo in forza del ruolo che svolge o direttamente o a seguito del conferimento di una delega.

Si accede alle funzionalitad del MAU selezionando la sezione “Mio Profilo” nell’ambito dell’area riservata del Portale Unico delle Dogane e dei Monopoli
www.adm.gov.it (PUDM).

E' on-line la nuova versione del Mj ofilo rinnovato nella grafica nell'ottica della semplificazione e dell'usabilita.

4 Accedi al servizio



] La mia scrivania v © Areapersonale ¥ & Nomina gestore v =& Autorizzazioni v

Titroviin: CJ La mia scrivania / #% Wizard

L] La mia scrivania La mia scrivania

& wnzard Percorso semplificato per la richiesta delle autorizzazioni ai Servizi on-line

E News

A Note e Circolari 4 Cittadino, libero professionista, ditta individuale

B Documentazione

B Azienda

CASO — AZIENDA-SOCIETA’ (LEGALE RAPPRESENTANTE)

10
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TABACCAI

CASO Societa

IMPORTANTE:
LE OPERAZIONI DI REGISTRAZIONE DESCRITTE DI SEGUITO
DEVONO ESSERE ESEGUITE SIA DAL RICHIEDENTE SIA DAL
SOSTITUTO. SE IL SOSTITUTO E’ UNA DITTA INDIVIDUALE VEDERE

ﬁ LE ISTRUZIONI «DITTA INDIVIDUALE» i




@ MAU ADM Mio profilo ¢

aM  Modello autorizzativo unico ‘

L] La mia scrivania v ‘ © Areapersonale v ‘ &= Nominagestore v  && Autorizzazioni Vv

Dati Anagrafici
Titroviin: |: Lamias &

Contatti
La mia scrivania
# Wizard o ’ . 5 2 . s - .
Percorso semplificato per la richiesta delle autorizzazioni ai Servizi on-line
B News
& Note e Circolari #} Cittadino, libero professionista, ditta individuale

I8 Documentazione

B Azienda
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@ MAU ADM Mio profilo o

Codice

aoMm  Modello autorizzativo unico G

[J Lamiascrivania v © Areapersonale v & Nominagestore v 2§ Autorizzazioni V

Titroviin: CJ La miascrivania / & Wizard

Procedura Guidata Step 1/4

Step 1/4 Inserimento dell'azienda

© Attenzione: la procedura semplificata, riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone fisiche) incaricati per I'azienda sui

servizi telematici (Entratel) presso I'Agenzia delle Entrate, consente la richiesta delle autorizzazioni ai servizi online per I'azienda e la
contestuale nomina a gestore MAU.

Sei il rappresentante legale / gestore incaricato dell'azienda: *

Codice Fiscale dell'azienda

Non sei il rappresentante legale o un gestore incaricato?

© Procedi con la nomina di un Gestore

A Lamiascrivania ] Avanti »

13



Step 2/4

& MAUADM Mio profilo O i Co—
aoM  Modello autorizzativo unico 0

] Lamiascrivania v @ Areapersonale v & Nominagestore v 2§ Autorizzazioni Vv

Titroviin: && Autorizzazioni / Richiediautorizzazioni

Richiedi autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni

95 Autorizzazione Nazionali ""’ Autorizzazione EU

E» Esporta v Q, Cerca | dir_siger

“ Autorizzazione

Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

= Categoria

telematizzazione tabaccai

; W Tabacchi ) & Richiedi
dir_siger .
« < n > »

Richiedi selezionate (0)

14



& MAU ADM Mio profilo e O mon———

Codice fiscale: [
aoM  Modello autorizzativo unico (i ]

] Lamiascrivania v © Areapersonale v & Nominagestore v 24 Autorizzazioni Vv

&4 Autorizazioni Richiedi autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni
ol Autorizzazione Nazionali i‘j Autorizzazione EU

E» Esporta v

Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

aceca dlr_pagopa

< Categoria

dir_pagopa ( # Tabacchi ) & Richiedi

Richiedi selezionate (0) RICHIEDI

15



Titroviin: C3J Lamiascrivania / & Wizard

Procedura Guidata Step 3/4

Step 3/4 ﬂ Inserimento dei soggetti delegati

Stai richiedendo i servizi on-line per I'azienda : 03332680176 - ASSO SERVICES CRL

[Z) Profili che puoi delegare :

telematizzazione tabaccai

PAGO PA

23 Vuoi aggiungere dei delegati?

Tutte le autorizzazioni sopra elencate saranno delegate ai soggetti inseriti di

Codice Fiscale: Autodelega

Tipo delega: Diretta v

Diretta: Diretta (il delegato & un intermediario esterno al soggetto giuridico)

Mandato: Mandato (il delegato é persona fisica interna al soggetto giuridico)



I A T
Step 4/4

Conferma richiesta autorizzazione

) Nomina Gestore
Attenzione: stai nominando te stesso come Gestore autorizzato per |'azienda.

Accetto

Con la sottoscrizione dell'atto di nomina di gestore e la relativa accettazione, la parte dichiara di aver compreso e accettato il significato e
le responsabilita del ruolo di gestore, cosi come definito nelle istruzioni operative con protocollo 104198/RU del 14 settembre 2017. Con la
sottoscrizione dell'atto di nomina di gestore e la relativa accettazione, la parte dichiara di aver compreso e accettato il significato e le
responsabilita del ruolo di gestore, cosi come definito nelle istruzioni operative con protocollo 104198/RU del 14 settembre 2017.

(=) Riepilogo servizi

Stai richiedendo i servizi on-line per I'azienda : 03332680176 - ASSO SERVICESCRL

TELEMATIZZAZIONE TABACCAI PAGO PA
DLR_SIGER DLR_PAGOPA

User To System ser sten
&/ Approvazione automatica /' Approvazione automatica

L

CONFERMARE

aviziweb@coms...mpd

17



& MAU ADM Mio profilo ¢

AbM  Modello autorizzativo unicg

L] La mia scrivania v ‘ © Areapersonale v nagestore Vv @& Autorizzazioni Vv

Dati Anagrafici
Titroviin: |;| Lamias &

Contatti
La mia scrive
# Wizard o ’ . 5 2 . s - .
Percorso semplificato per la richiesta delle autorizzazioni ai Servizi on-line
B News
& Note e Circolari #} Cittadino, libero professionista, ditta individuale

I8 Documentazione

B Azienda
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Agenzia delle Dogane e dei Monopoli

#» MAU ADM Mio profilo

=

aoM  Modello autorizzativo unico

[J Lamiascrivania v | © Areapersonale v ‘ &= Nominagestore v  2& Autorizzazioni Vv

Dati Anagrafici
Titroviin: € Area per &

Contatti

Area personale

Dati Anagrafici

Contatti CO ntattl

Mail:

Pec:

Nessuna pec indicata

# Abilita Modifiche

19



@ MAU ADM Mio profilo

aoM  Modello autorizzativo unico

=

[J Lamiascrivania v © Areapersonale v & Nominagestore Vv &8 Autorizzazioni Vv

Titroviin: @ Areapersonale / Contatti

Area personale

Dati Anagrafici

Contatti

Mail:

Contatti

Pec:

inserire la PEd

20



La registrazione del profilo AZIENDA
a questo punto NON e ancora terminata

Si deve uscire e rientrare nuovamente con lo SPID (pag
4,5,6,7)

Manca ancora la conferma della PEC

21




N
: Cerca: VAI
A
LAGENZIA DELLE ACCISE, DOGANE E MONOPOLI
L'Agenzia L'attivita Organi di Governance Servizi digitali Contatti e assistenza

Servizi online Ti trovi in: Home - Servizi online

O Interattivi

o E.DI el portale dell'Agenzia contiene I'elenco dei servizi messi a disposizione dall'amministrazione sul web.

In evidenza

O Per i dipendenti

4 16/11/2020

O Mio profilo 3 . -
P Area riservata concessionari ADM

4 04/03/2019

Autoesclusione dal gioco a distanza

4 21/06/2018
Adesione facilitata ad OTELLO 2.0




Cerca: VAI

LAGENZIA DELLE ACCISE, DOGANE E MONOPOLI

L'Agenzia L'attivita Organi di Governance Servizi digitali Contatti e assistenza
¥ ¥ |

. . - il } 5t o g
Servizi online Ti trovi in: Home - Servizi online - Interattivi

O Interattivi InterattiVi
@ Accise L'area tematica Interattivi contiene i servizi di trasmissione e consultazione delle dichiarazioni tramite applicazioni web dell'Agenzia.
[ Dogane
= Giochi
@ Tabacchi

W Gestione certificati

@ Monet

[# OPERA
O E.D.I.
0 Per i dipendenti

0 Mio profilo

23



-NZmO»

>

Cerca: VAI

L'AGENZIA DELLE ACCISE, DOGANE E MONOPOLI

L'Agenzia L'attivita Organi di Governance Servizi digitali Contatti e assistenza
- - ¥ -~ ]

e . . o _ 2 Ina - In e :
Servizi online Ti trovi in: Home - Servizi online - Interattivi - Tabacchi

O Interattivi TabaCChi
E Accise 4 Portale tabaccai
@ Dogane 4 Proposte rivendite Tabacchi
® Giochi
® Tabacchi

m Gestione certificati
@ Monet

= OPERA
O E.D.I.
O Per i dipendenti

O Mio profilo

24



LAGENZIA DELLE ACCISE, DOGANE E MONOPOLI

L'Agenzia L'attivita Organi di Governance Servizi digitali Contatti e assistenza
- r ¥ -~ - rF |

iAo nline Ti trovi in: Home - Servizi online - Interattivi - Tabacchi - Portale tabaccai

O Interattivi Portale Tabaccai
[®] Accise
Descrizione
[® Dogane

o Il servizio consente agli utenti abilitati e autenticati tramite credenziali SPID/CNS, in possesso di una licenza alla vendita dei tabacchi lavorati in
@ Giochi corso di validita, di registrarsi sul portale ed accedere in consultazione alle informazioni anagrafiche della propria concessione, dell’'esercizio

: commerciale e dei collaboratori”.
® Tabacchi

(_# Per maggiori informazioni cgfsulta il sito di Assistenza Online.

[® Gestione certificati

[® Monet . o
4 Accedi al servizio

[ OPERA
O E.D.I.
0 Per i dipendenti

O Mio profilo

25



Agenzia delle Dogane e dei Monopoli

o : A .
| %!:? i, a pOI‘t&'E dEI tabaCCEIIO 9 ™ Gestisci contatti m

R

1l Home

Titroviin:  Gestione contatti

Gestione contatti
Comunica indirizzo PEC:

= xxxx@pec.it

Inserire la PEC e poi INVIA

M Gestisci contatti

H Portale del tabaccaio (&

Titroviin:  Gestione contatti

Gestione contatti

I @ Abbiamo inviato un‘e-mail all'indirizzo smilebar@casellapec.com. Trascrivi qui il codice che trovi all'interno dell'e-mail per validare il tuo indirizzo PH

Inserisci codice di validagione:

Inserire il codice arrivato sulla

PEC e poi VALIDA

Valida >

Non hai ricevuto I

26



Se la schermata precedente non compare, evidentemente
la conferma della PEC e stata gia effettuata

27




La registrazione del profilo SOCIETA’
a questo punto

E’ TERMINATA

IMPORTANTE:
PER IL SOSTITUO LOPERAZIONE FINISCE QUI
IL RICHIEDENTE DOVRA’ PROCEDERE CON L'ISTANZA DELLE
FERIE. SLIDE SUCCESSIVE

28




F—
E CONFESERCENTI
<F

K/
TABACCAI

RICHIESTA FERIE




L'ISTANZA DOVRA’ ESSERE FATTA ENTRO 10 GG PRIMA
DELLA DATA DI INIZIO FERIE

30




Agenzia delle Dogane e dei Monopoli

L/;;C‘:_i A . Delegante: NN
%S, -:_- l?I Portale del tabaccaio () T

Menu principale

Titroviin: Home

Gestione concessioni

Portale del tabaccaio

Il servizio consente agli utenti abilitati e autenticati tramite credenziali
SPID/CNS, in possesso di una licenza alla vendita dei tabacchi lavorati
in corso di validita, di registrarsi sul portale ed accedere in
consultazione alle informazioni anagrafiche della propria concessione,
dell’'esercizio commerciale e dei collaboratori

31



ﬁh‘ A . Delegante: PLZDNL69M67B157D
&59 | D
32 4 Portale del tabaccaio o B

M Gestisci contatti

Gestione concessioni Titroviin: Home / Le mie rivendite

Le mie rivendite

Le mie rivendite

T Y T N
BRESCIA 48 2175 613574

Richieste di ferie

32



Gestione concessioni Titroviin: Home / Richieste di ferie

Le mie rivendite

Richieste di ferie

Richieste di ferie

Vv Dati della rivendita

CMNR: (I Num. ordinale Rivendita: [N Num. ordinale Ricevitoria: JI
Provincia: BRESCIA Comune: BRESCIA Indirizzo: \ D
Localita: CAP: 25100 Tipo rivendita: Ordinaria

Vv Richieste di garanzia del servizio ricevute

Rivendita richiedente Periodo di copertura richiesto

Riv. i) BRESCIA 11/08/2021 - 24/08/2021 v
Vv Riepilogo ferie dell'anno 2021

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30

Vv |stanze dirichiesta farie

a richiesta presente.



Vv Dati del titolare

Cognome: I Nome: DANIELA Codice fiscale: PLIIIY D

Data di nascita: 2[R Comune di nascita: BRESCIA Provincia: BS

CMNR: (e Num. ordinale Rivendita: 4 Num. ordinale Ricevitoria:
Provincia: BRESCIA Comune: BRESCIA Indirizzo: Vi

Localita: CAP: 25100

Cod. impianto SETT: Cod. operatore SETT: LEITAOHCM

Vv Datidella richiesta

Anno di riferimento: 2021 Data inizio ferie: Data fine ferie: Num. giorni:

INSERIRE IL PERIODO B B

DI FERIE




v Dati della rivendita

CMNR: I Num. ordinale Rivendita: — Num. ordinale Ricevitori{
Provincia: BRESCIA ComunI— Indirizzo: [
Localita: BORNATO CAP: 25046

Cod. impianto SETT: Cod. operatore SETT: LEITAOITG

v Dati della richiesta

Anno di riferimento: 2021 Data inizio ferie: Data fine ferie:

20/07/2021 B

Num. giorni: 9

‘ 12/07/2021

Rivendita garante:

v Pagamento bollo o gestione tramite AC

Bollo (€): 16.00

(J L'istanza sara com ata dall'AC

< Indietro m Annulla richiesta

35



L'ISTANZA E’ STATA INVIATA.

SARA’ CONCLUSA QUANDO IL SOSTITUTO CONFERMERA’
LUACCETTAZIONE DELLA RICHIESTA DI SOSTITUZIONE CHE FE’
ARRIVATA VIA PEC.

SE ENTRO 5 GIORNI NON CONFERMA, LA RICHIESTA E’
ANNULLATA.

ENTRARE COMUNQUE NEL PORTALE PER VEDERE LA
SITUAZIONE DELL'ISTANZA FERIE

36




TABACCAI

CASO Societa

FINE PROCEDURA




